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Prohlaseni o politice kvality

Pro zajisténi kvality poskytovanych sluzeb nejvyssi mozné Urovné a zajisténi dlivéryhodnosti a nestrannosti
vysledk( zkousek vydava vedeni laboratore v souladu se strategii celé spolecnosti Laborator M O R AV A
s.r.0. a v souladu s akreditacnimi kritérii prohlaseni o politice kvality s témito cili:

vytvofit, uplatiovat, dodrZovat a trvale zlepSovat zavedeny systém managementu;

byt trvale vsouladu s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 a s ostatnimi kritérii
predepsanymi Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.;

uspokojovat poZadavky a potreby zdkaznik( a dalsich zainteresovanych stran nabidkou kvalitnich,
komplexnich a v€asnych sluzeb;

zabezpecit a trvale zvySovat odbornost nabizenych sluzeb zavadénim a zlepSovanim standardnich
postupt a systematickym zvySovanim Urovné znalosti a dovednosti vSech pracovnik(l laboratore;
zajistit kompetentni pracovniky pro laboratorni ¢innosti a dohliZzet na jejich soustavné vzdélavani a
profesni rist v ramci dalSiho rozvoje spolecnosti;

dbat na korektni a profesionalni vystupovani pracovnik( laboratore vici druhé strané;

zajistovat nestrannost vsech ¢innosti laboratore a dvérnost informaci;

vytvorit nezbytné organizacni, financni, technické a personalni podminky pro dosazeni, udrzeni a
zlepSovani poZadované kvality a v pfipadé pozadavkl zdkaznika ziskat akreditace nebo certifikace
pro dalsi ¢innosti souvisejici s provozem laboratore;

propagovat a prosazovat sluzby poskytované laboratofi prostfednictvim dostupnych prostredki
(napf. internet, prezentace v odbornych ¢lancich a ¢asopisech, aktivni prezentace spolecnosti na
odbornych akcich);

spolupracovat s jinymi laboratofemi s obdobnym zamérenim a podilet se na realizaci novych
metod/postupll pro zkouseni nebo vzorkovani;

udrzovat zpétnou vazbu se zakaznikem, informovat jej o vSech zméndch a novinkdach tykajicich se
laboratornich ¢innosti;

vyuzivat flexibilniho rozsahu akreditace v pripadé potieby.

Vedeni laboratofe bere na védomi politiky a cile kvality a zajisti jejich realizaci na vSech urovnich celé
organizace laboratore. Jedenkrat ro¢né budou politiky a cile kvality pfezkoumany.
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