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Stiznost mlzZe byt podana na:

zpUsob odbéru vzorku;

postup provedeni laboratornich zkousek / analyz;

vysledky laboratornich zkousek / analyz;

jednani pracovnik( laboratore;

nedodrzeni pisemnych ujednani obsazenych v pisemné objednavce / smlouvé na laboratorni sluzby.

Reklamace na vysledky laboratornich zkousek / analyz mlze byt podéna do 30 dni od vystaveni protokolu
o zkousce.

Stiznost, ¢i reklamace mlZe byt podana telefonicky, elektronickou, ¢i béinou postou, nebo datovou
schrankou vzdy k rukdm vedouciho laboratore, nebo jeho zastupce.

Po prijeti stiznosti, ¢i reklamace je stéZzovatel povinen vyplnit formuldr v Knize namitek a stiznosti, ktera je
umisténa v laboratofi na pfijmu vzorka.

Kniha namitek a stiznosti obsahuje udaje:

e datum evidence stiznosti;

e jméno a adresa stéZovatele;

e predmét stiznosti (Cislo Protokolu o zkousce, pfip. Protokolu o odbéru vzorku, jméno pracovnika,
na jehoz ¢innost se stiznost vztahuje apod.);

e pracovnik, povéreny vytizenim stiznosti;

e zhodnoceni stiznosti vedoucim laboratore;

e opatieni vyplyvajici z Setfeni;

e datum a zplsob vytizeni stiznosti;

e podpis zodpovédného pracovnika.

Vystup ze stiznosti, ¢i reklamace ma svou jednoznacnou identifikaci a ¢islovani je chronologické. Pracovnik,
ktery vystup ze stiznosti vyhotovi a schvali, nesmi byt zapojen do plvodnich ¢innosti, kterych se stiznost,
¢i reklamace tyka. Jedna se vidy o vedouciho pracovnika laboratore.

Laborator je povinna vidy stéZovatele informovat o stavu a vysledku Setfeni stiznosti, ¢i reklamace, a to
i v pfipadé, Ze se jednd o neopravnénou stiznost, ¢i reklamaci.

Vystup ze stiznosti, ¢i reklamace, kterd nevyzaduje k vyreseni dlouhodobé cinnosti, musi byt stéZovateli
dorucen do 30 dni od jejiho podani a zaevidovani v Knize namitek a stiznosti. Pokud tento termin nelze
z opravnénych dlvodU dodrzZet, je laboratof povinna o této skutecnosti informovat stéZovatele s uvedenim
odlvodnéni a po spolec¢né domluvé stanovit konecné datum, potiebné k uzavreni stiznosti, ¢i reklamace.
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